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Abstrak Info Artikel 
Di era sekarang, bisa dikatakan masyarakat tidak lagi 
menggunakan handphone untuk berkomunikasi, melainkan 
mereka menggunakan telepon genggam yang mempunyai 
kemampuan tingkat tinggi, kadang-kadang dengan fungsi yang 
menyerupai komputer yaitu Smartphone Melihat perkembangan 
tersebut banyak instansi perusahan atau organisasi yang 
memanfaatkan teknologi Smartphone untuk kemajuan 
perusahaannya. termasuk Monica Motor Sumba Barat Daya yang 
melihat peluang pemanfaatan Smartphone untuk kemajuan 
bengkelnya dengan membuat aplikasi "RideMe" layanan service 
motor berbasis Android ini. Adapun metode pengembangan yang 
digunakan adalah bersifat prototype, dimana user dapat 
bersosialisasi dengan pengembang aplikasi yang diharapkan akan 
menghasilkan program aplikasi yang mempermudah dalam setiap 
proses bisnis terkait. Hasil yang didapat dari pembangunan 
aplikasi "RideMe" layanan service motor ini diharapkan dapat 
membantu dalam kemajuan bengkel dan kemudahan pelanggan 
dalam merawat kendaraan motornya dengan benar dan tepat  
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Abstract 
Abstrak In the current era, it can be said that people no longer use 
cellphones to communicate, but instead they use cellphones which 
have high level capabilities, sometimes with functions that 
resemble computers, namely Smartphones. Seeing these 
developments, many company agencies or organizations are 
utilizing Smartphone technology for the progress of their 
companies. . including Monica Motor Sumba Barat Daya who saw 
the opportunity to use smartphones for the progress of her 
workshop by creating the "RideMe" application for this Android-
based motorbike service. The development method used is a 
prototype, where users can socialize with application developers 
who are expected to produce application programs that make each 
related business process easier. It is hoped that the results 
obtained from developing the "RideMe" motorbike service service 
application will help in the progress of the workshop and make it 
easier for customers to maintain their motorbikes properly and 
appropriately. 
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PENDAHULUAN 

Di era sekarang, bisa dikatakan masyarakat tidak lagi menggunakan handphone 

untuk berkomunikasi, melainkan mereka menggunakan telepon genggam yang 

mempunyai kemampuan tingkat tinggi, kadang-kadang dengan fungsi yang menyerupai 
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komputer yaitu Smartphone. Smartphone ini sangatlah dibutuhkan masyarakat dalam 

segala aktifitas kehidupan sehari–hari, karena memang sangatlah jauh manfaat antara 

handphone dengan smartphone. Dimulai dari anak–anak mereka menggunakan 

Smartphone untuk fasilitas belajarnya serta hiburan seperti bermain game, sama halnya 

orang dewasa menggunakan Smartphone untuk mempermudah pekerjaanya juga hiburan 

sama halnya anak–anak bermain game atau menonton, membaca perkembangan berita. 

Telepon seluler bukan lagi menjadi alat komunikasi belaka, tetapi juga menjadi alat bantu 

manusia dalam bidang apapun, apalagi dengan lahirnya telepon pintar. Telepon pintar 

sudah dikategorikan sebagai sebuah komputer kecil yang bisa mengolah data dan 

melakukan browsing. Menurut Yolanda (2013) telepon pintar merupakan suatu alat 

komunikasi atau telepon selular yang dilengkapi dengan organizer digital. Perangkat 

tersebut dapat juga berfungsi sebagai data organizer, e-mail client, web browser, pemutar 

musik, pemutar film, kamera digital, GPS, menyunting dokumen dan fungsi lainnya 

Salah satu sistem operasi yang banyak dipakai masyarakat dari Smartphone- nya 

yaitu Android. Siapapun bisa membuat aplikasi yang berkaitan dengan Android yang 

nantinya bisa diunduh di Smartphone tersebut dan dapat digunakan semua pengguna 

Android. Maka dari itu banyak orang berbondong – bondong membuat suatu aplikasi yang 

akan berguna bagi masyarakat banyak. Adapun di dalam cakupan layanan tersebut adalah 

home service untuk pelanggan bengkel yang ingin pihak bengkel datang kerumah untuk 

melakukan service kendaraan bermotor pelanggan tersebut, dan layanan darurat untuk 

pelanggan yang mengalami kendala pada motornya dalam perjalanan pelanggan tersebut. 

Karena hal tersebut lah yang kerap terjadi, dimana pelanggan malas untuk pergi ke 

bengkel dan pelanggan yang kebingungan ketika kendaraan bermotornya mengalami 

masalah dalam perjalanannya. 

Monica Motor ini merupakan salah satu bengkel motor paling strategis di kota 

Tambolaka, berada diantara kawasan Weetabula dan Kota Tambolaka sehingga peneliti 

pikir cocok untuk dijadikan objek penelitian ini. Karena itu, Monica Motor pun ramai akan 

pengunjung untuk service kendaraan bermotornya ataupun hanya untuk membeli 

onderdil, spare parts dan accessories. Dalam dua tahun terakhir yaitu 2021 sampai 2022, 

pengunjung monica motor berjumlah 545.000 pengunjung dimana tahun 2021 berjumlah 

200.000 pengunjung dan tahun 2022 berjumlah 345.000 pengunjung. Jumlah kepercayaan 

masyarakat kepada Monica Motor meningkat. Dengan hal tersebut, maka diperlukan suatu 

layanan atau service melalui aplikasi, sehingga berharap akan meningkatkan jumlah 

presentasi pelanggan yang menggunakan jasa service Monica Motor. Layanan tersebut 

juga akan disertai teknologi GPS untuk memudahkan operasional bengkel dalam 

penggunaan aplikasi ini dan pengingat servis berkala agar kendaraan motor pelanggan 

dapat terawat dengan baik. Mengamat latar belakang masalah yang terjadi, maka peneliti 

melakukan penelitian dengan judul penelitian “Android Application Ride Me untuk 

Pelayanan Jasa Servise Motor di Monica Motor SBD“. 

 

METODE  

Ditinjau dari jenis datanya pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah pendekatan kualitatif. Adapun yang dimaksud dengan penelitian kualitatif yaitu 

penelitian yang bermaksud untuk memahami fenomena tentang apa yang dialami oleh 

subjek penelitian secara holistik, dan dengan cara deskripsi dalam bentuk kata-kata dan 
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bahasa, pada suatu konteks khusus yang alamiah dan dengan memanfaatkan berbagai 

metode ilmiah (Moleong, 2007:6).  

Adapun jenis pendekatan penelitian ini adalah deskriptif. Penelitian deskriptif 

yaitu penelitian yang berusaha untuk menuturkan pemecahan masalah yang ada sekarang 

berdasarkan data-data. Jenis penelitian deskriptif kualitatif yang digunakan pada 

penelitian ini dimaksudkan untuk memperoleh informasi mengenai pelayanan karyawan 

Monica Motor terhadap pelanggan. Selain itu, dengan pendekatan kualitatif diharapkan 

dapat diungkapkan situasi dan permasalahan yang dihadapi dalam kegiatan partisipasi 

Pelanggan ini. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data berdasarkan kriteria yang 

digunakan dalam perhitungan, yaitu uji kepuasan konsumen dengan metode algoritma 

C4.5 sekaligus untuk mengetahui pola dan cara kerja klasifikasi dalam data mining 

tersebut selanjutnya. 

Mulai

Pengumpulan

data
Observasi

Wawancara

Data Selection

Perancangan Aplikasi

Pengujian Aplikasi

Penerapan Aplikasi

Selesai

 
Gambar 1 Teknik Analisa Data 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam tahap ini akan di lakukan Perancangan sistem, pembangunan sistem, uji coba, 

pemeliharaan. Untuk pengembangan penelitian ini dapat dilihat secara rinci sebagai 

berikut : 
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a. Pendekatan Objek 

1. Use case diagram yang diusulkan 

Jadwal Service

Home Service

Registrasi

Layanan Darurat

Montir

Sekretaris

Pelanggan

 
Gambar 2. Use Diagram 

2. Class diagram yang diusulkan 

Service

-id;Int(12)

+nama_servis;varchar(150)

+harga;float

+deskripsi;text

Orders

-id;int(12)

+kode_service;varchar(100)

-user_id;int(12)

+jenis_layanan;varchar(50)

+status;varchar(100)

+catatan;text

+catatan_user;tetxt

+notifikasi;int(11)

+tipe_motor;text

+oli;varchar(200)

+tanggal;date

+paket;varchar(200)

+no_polisi;varchar(50)

+montir;varchar(100)

+total;float

+reiew;(12)

Users

-id;Int(12)

+email; varchar(50)

+pasword;varchar(50)

+nama;varchar(100)

+no_hp;varchar(12)

+token;text

+activation;int(11)

Item

-id;Int(12)

+nama_item;varchar(100)

+harga;floatJadwal Service

-id;Int(12)

+tgl_servis;date

+jadwal_service;date

+user_id;int(11)

+tipe_motor;varchar(150)

+no_polisi;varchar(60)

+oli;varchar(100)

Pegawai

-id;Int(12)

+kode_pegawai;varchar(8)

+password;varchar(250)

+nama_pegawai;varchar(50)

+alamat;text

+tgl_lahir;date

+status;varchar(15)

+no_hp;varchar(12)

+online;varchar(25)

+username;varchar(50)

+password;varchar(50)

+toke;text  
Gambar 3. Class Diagram 

b. Implementasi Sistem  

Berikut ini dijelaskan mengenai tampilan hasil dari hasil dari aplikasi jasa service 

kendaraan bermotor berbasis android diimplementasikan dalam sistem aplikasi yang di 

gunakan oleh dua user (admin dan pelanggan) dimana masing-masing user memiliki hak 

akses masing-masing untuk melakukan tugasnya. Aplikasi ini Penulis beri nama Monica 

Motor Sumba Barat Daya. Admin maupun pelanggan menggunakan aplikasi yang sama 

untuk mengakses sistem namun dengan tugas yang berbeda. Berikut ini merupakan hasil 

dari implementasi aplikasi yang telah dibuat : 
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Login 

Gambar 2  menjelaskan tentang halaman login yang digunakan admin untuk masuk 

ke Android Application Ride Me Untuk Pelayanan Jasa Servise Motor Di Monica Motor 

Sumba Barat Daya. Isi username dan password kemudian klik login untuk masuk ke 

Android Application Ride Me, jika data valid akan ditampilkan Android Application Ride 

Me sedangkan jika tidak valid akan ditampilkan pesan username atau password salah 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Halaman Login (admin dan User/pelanggan) 

 

Home 

Gambar 3 menjelaskan tentang halaman home yang digunakan admin untuk 

mengelola data Pelayanan Jasa Servise Motor Di Monica Isi Nomor Polisi, Jenis Layanan, 

Rakit Servis. Klik update order  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   Gambar  5. Menu Utama    Gambar 6. Halaman Pemesanan 



 

Wara dkk, Android Aplication Ride… 
 

                          120 
 
Copyright © 2023, Indonesian Academia Center 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar7. Halaman Penilaian  Gambar 8. Ongkos Pembayaran 

 

Hasil pengujian dari pengembangan aplikasi jasa pelayanan perbaikan kendaraan 

sepeda motor ini menggunakan kerangka pengujian blackbox yang dilakukan pada sistem 

yang digunakan oleh pelanggan. Penulis menggunakan metode pengujian blackbox 

(blackbox testing). Blackbox testing adalah salah satu metode pengujian perangkat lunak 

yang berfokus pada sisi fungsionalitas, khususnya pada input dan output aplikasi (apakah 

sudah sesuai dengan apa yang diharapkan atau belum). Tahap pengujian merupakan salah 

satu tahap yang harus ada dalam sebuah siklus pengembangan perangkat lunak. Hasil 

pengujian dari sistem ini terbagi dalam dua sistem pengujian yaitu, pengujian pengisian 

dara barang dan pengujian data barang 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan analisis hasil dan pembahasan penelitian rancang bangun aplikasi jasa 

service kendaraan bermotor berbasis android pada bengkel Jasa Servise Motor di Monica 

Motor SBD dapat diambil kesimpulan bahwa penelitian ini menghasilkan aplikasi Bernama 

‘Loka Motor’ yang dapat digunakan untuk memudahkan pengelolaan antrian dan booking 

service melalui aplikasi secara online. Dengan menggunakan aplikasi ini proses 

pendaftaran antrian menjadi lebih mudah. Selain tiu dari hasil pengujian yang telah 

dilakukan, aplikasi loka motor yang telah dirancang dapat dikatakan layak untuk di 

gunakan, dilihat hasil pengujian fungsionalitas yaitu sebanyak 20 tindakan pengujian 

dinyatakan valid dengan hasil 100%. 
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