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Abstrak Info Artikel 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh Kepuasan 
Transaksi Online Shopping terhadap Keputusan Pembelian di E-
Commerce Lazada, (2) Pengaruh Kepercayaan Konsumen terhadap 
Keputusan Pembelian di E-Commerce Lazada, (3) Pengaruh E-
Service Quality terhadap Keputusan Pembelian di E-Commerce 
Lazada, (4) Pengaruh Kepuasan Transaksi Online Shopping, 
Kepercayaan Konsumen dan E-Service Quality terhadap Keputusan 
Pembelian di E-Commerce Lazada pada Mahasiswa Ekonomi 
Syariah Universitas Qomaruddin. Penelitian ini menggunakan 
metede kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 
Mahasiswa Ekonomi Syariah Universitas Qomaruddin Gresik. 
Teknik pengambilan sampel menggunakan non probability 
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 59 responden dengan 
menggunakan rumus slovin. Teknik pengumpulan data melalui 
angket (kuesioner) dan analisis data menggunakan analisis regresi 
linier berganda serta pengolahan data menggunakan software SPSS 
versi 16. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) terdapat 
pengaruh positif dan siginifikan kepuasan transaksi online shopping 
terhadap keputusan pembelian di e-commerce lazada pada 
Mahasiswa Ekonomi Syariah Universitas Qomaruddin, (2) terdapat 
pengaruh positif dan siginifikan kepercayaan konsumen terhadap 
keputusan pembelian di e-commerce lazada pada Mahasiswa 
Ekonomi Syariah Universitas Qomaruddin, (3) terdapat pengaruh 
negatif dan tidak siginifikan e-service quality terhadap keputusan 
pembelian di e-commerce lazada pada Mahasiswa Ekonomi Syariah 
Universitas Qomaruddin. Kesimpulannya adalah terdapat pengaruh 
kepuasan transaksi online shopping, kepercayaan konsumen dan e-
service quality secara bersama-sama terhadap keputusan 
pembelian di e-commerce lazada pada Mahasiswa Ekonomi Syariah 
Universitas Qomaruddin.  
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This research aims to determine: (1) The influence of online 
shopping transaction satisfaction on purchasing decisions at Lazada 
e-commerce, (2) The influence of consumer trust on purchasing 
decisions at Lazada e-commerce, (3) The influence of e-service 
quality on purchasing decisions at Lazada E-Commerce, (4) The 
Influence of Online Shopping Transaction Satisfaction, Consumer 
Trust and E-Service Quality on Purchasing Decisions in Lazada E-
Commerce among Sharia Economics Students at Qomaruddin 
University. This research uses quantitative methods. The population 
in this study were all Sharia Economics Students at Qomaruddin 
Gresik University. The sampling technique used non-probability 
sampling with a sample size of 59 respondents using the Slovin 
formula. Data collection techniques are through questionnaires and 
data analysis using multiple linear regression analysis and data 
processing using SPSS version 16 software. The results of this 
research show that: (1) there is a positive and significant influence 
of online shopping transaction satisfaction on purchasing decisions 
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in e-commerce Lazada among Sharia Economics Students at 
Qomaruddin University, (2) there is a positive and significant 
influence of consumer trust on purchasing decisions in Lazada e-
commerce for Sharia Economics Students at Qomaruddin 
University, (3) there is a negative and insignificant influence of e-
service quality on purchasing decisions at Lazada e-commerce for 
Sharia Economics Students at Qomaruddin University. The 
conclusion is that there is an influence of online shopping 
transaction satisfaction, consumer trust and e-service quality 
together on purchasing decisions in Lazada e-commerce among 
Sharia Economics Students at Qomaruddin University.  
Cara mensitasi artikel:  
Natasya, V.N., Suwaldiyana, S., & Afriyanti, D. (2024). Pengaruh Kepuasan Transaksi Online 
Shopping, Kepercayaan Konsumen dan E-Service Quality Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-
Commerce Lazada. IJEN: Indonesian Journal of Economy and Education Economy, 2(2), 391-397. 
https://jurnal.academiacenter.org/index.php/IJEN  

PENDAHULUAN 

Pada era perkembangan zaman seperti sekarang ini, siapa yang tidak bisa mengikuti 

perkembangan teknologi yang semakin pesat. Zaman telah berkembang dan begitu pula 

dengan kita yang harus mengikuti perkembangannya yang semakin modern, salah satunya  

teknologi berbasis internet yang mengalami perkembangan yang sangat cepat. Telah 

banyak seseorang yang memanfaatkan teknologi berbasis internet salah satunya di bidang 

perdagangan. 

Peningkatan pengguna internet yang terjadi setiap tahunnya dapat memberi peluang 

besar bagi kegiatan jual beli secara online (online shopping), hal ini dikarenakan 

pemanfaatan teknologi informasi sudah mulai di akui keberadaannya oleh masyarakat 

sekitar. Perdagangan online (e-commerce) telah menjadi fenomena yang mendominasi 

dalam perilaku belanja konsumen, dengan adanya perdagangan online kita dipermudah 

dalam melakukan kegiatan jual beli yang dapat menawarkan produk baik barang maupun 

jasa. 

Seiring dengan meningkatnya perkembangan internet di Indonesia, Perkembangan 

bisnis online di Indonesia sangat pesat, transaksi online shopping juga semakin populer 

dengan banyaknya platform e-commerce yang tersedia, salah satunya yaitu e-commerce 

Lazada. 

Lazada merupakan salah satu toko online yang memiliki banyak fitur baik dalam 

peralatan rumah tangga, fashion untuk wanita maupun pria mulai dari bayi sampai tua, 

peralatan kosmetik  dan lainnya. Lazada.co.id resmi diluncurkan pada tanggal 15 Maret 

2015, merupakan salah satu cabang dari jaringan retail online Lazada di Asia Tenggara 

merupakan cabang anak perusahaan jaringan perusahaan internet Jerman yaitu Rocket 

Internet. Rocket Internet merupakan perusaan inkubator daring yang sukses menciptakan 

perusahaan-perusahaan online inovatif di berbagai dunia yang berkantor pusat di Berlin, 

Jerman. Lazada adalah perusahaan e-commerce atau perdagangan elektronik swasta dari 

Singapura yang didirikan oleh Rocket Internet pada tahun 2011. Website Lazada telah 

launching pada bulan Maret tahun 2012 di beberapa negara yaitu Indonesia, Malaysia, 

Filipina, Thailand dan Vietnam. 

Meskipun transaksi online shopping semakin umum, masih banyak konsumen di 

kalangan remaja yang ragu atau khawatir terhadap pengalaman belanjanya apalagi dalam 
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pembelian suatu produk di toko online. Karena kepercayaan seorang konsumen yang mau 

melakukan transaksi online shop kemungkinan mengalami kendala yang susah untuk 

dikendalikan dan itu berkaitan dengan sikap konsumen. Kepercayaan konsumen dalam 

kalangan remaja yang melakukan transaksi online. Oleh karena itu, kepuasan konsumen 

secara online sangat mempengaruhi sikap konsumen dalam melakukan transaksi apalagi 

dalam seorang mahasiswa yang sering kali belanja dengan menggunakan online shopping.  

Berbelanja secara online memang saat ini sedang dinikmati oleh sebagian besar 

mahasiswa, karena dengan cara ini mahasiswa tidak perlu merasa kesulitan lagi untuk 

memperoleh barang yang di inginkan hanya dengan melihat dan memilih gambar yang 

tersedia di online shop Lazada lalu memesannya secara langsung dan membayar dengan 

cara menstransfer atau cod, hal ini sangat mudah sekali dilakukan. 

Mahasiswa adalah bagian masyarakat yang sangat dekat dengan persoalan akses 

informasi dan dunia internet, bukan hanya karena tuntutan keilmuan yang mengharuskan 

mahasiswa untuk selalu mencari informasi terbaru, tetapi juga persoalan tentang berbagai 

kebutuhan mendasar. Pada mahasiswa ekonomi syariah di Universitas Qomaruddin mulai 

dari Angkatan tahun 2020 sampai saat ini tahun 2024 terdapat 145 pelajar yang nantinya 

akan membantu saya dalam menyelesaikan penelitian ini. 

Keputusan pembelian merupakan sikap seseorang untuk membeli maupun 

menggunakan suatu produk, baik barang maupun jasa yang dianggap dapat mernuaskan 

dirinya dan kesediaan bertanggung jawab atas risiko yang akan diambilnya. Ada beberapa 

faktor yang mampu mempengaruhi keputusan pembelian konsumen yaitu kepuasan 

transaksi online shopping, kepercayaan konsumen, e-service quality yang berperan penting 

dalam tingkat penjualan suatu produk. Untuk mendukung kepuasan dalan bertransaksi, 

maka penjual harus menjaga kualitas produk, karena pelanggan cenderung lebih puas jika 

produk atau layanan yang mereka beli sesuai dengan harapan atau bahkan melebihi 

harapan mereka. 

Faktor selanjutnya adalah kepercayaan konsumen, pembeli cenderung memilih 

untuk berbelanja dari penjual yang dapat mereka percayai dan memiliki reputasi baik 

dalam hal kualitas produk dan pelayanan pelanggan, biasanya dilihat dari ulasan produk 

atau rekomendasi dari orang lain. Kepercayaan terhadap platform e-commerce seperti 

Lazada sangat penting. Reputasi Lazada dalam hal keamanan transaksi, keandalan 

pengiriman, dan kualitas pelayanan pelanggan memainkan peran besar dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

Faktor yang terakhir adalah E-service quality, E-service quality merujuk pada 

persepsi konsumen tentang kualitas layanan yang diberikan oleh platform atau penyedia 

layanan elektronik selama proses pembelian dan penggunaan. E-service quality yang baik 

dapat meningkatkan persepsi nilai produk atau layanan yang dibeli oleh konsumen. Jika 

konsumen merasa bahwa mereka mendapatkan nilai yang baik dari proses pembelian, 

maka mereka cenderung lebih puas dan termotivasi untuk melakukan pembelian lebih 

lanjut. Peningkatan e-service quality dapat membawa manfaat besar bagi platform e-

commerce dalam meningkatkan kepuasan konsumen dan dapat memperkuat reputasinya. 

Penelitian ini merupakan pengembangan dari penelitian yang dilakukan oleh Mulya 

Hasudungan Napitupulu dan Supriyono (2022) yakni Pengaruh Keamanan dan 

Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Lazada Di Surabaya. 

Persamaan penelitian ini terletak pada variable independen yang di gunakan yaitu 
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kepercayaan dan variable dependennya yaitu Keputusan pembelian. Adapun perbedaan 

dari penelitian ini adalah peneliti menambahkan dua variabel independen yaitu Kepuasan 

transaksi online shopping dan e-service quality dipilih karena menurut peneliti ini dapat 

berpengaruh pada Keputusan pembelian. 

Penggantian variabel bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan hasil 

dari research sebelumnya. Subjek penelitian sebelumnya adalah 80 responden di Surabaya, 

sementara subjek pada penelitian yang digunakan adalah Mahasiswa Ekonomi Syariah 

Universitas Qomaruddin dengan pengambilan sampel sebanyak 59 responden dan juga 

penelitian terdahulu menggunakan bantuan SmartPLS 3.0 sedangkan penelitian sekarang 

menggunakan bantuan SPSS versi 16. 

Maka berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepuasan Transaksi Online Shopping, 

Kepercayaan Konsumen dan E-Service Quality terhadap Keputusan pembelian pada E-

Commerce Lazada”. 

 

METODE 

Pada penelitian ini, penelitian yang digunakan adalah metode Kuantitatif. Menurut 

Sugiyono, metode kuantitatif adalah metode penelitian yang digunakan untuk meneliti 

populasi dan sampel tertentu, pengumpulan data dengan menggunakan instrumen 

penelitian, analisis datanya menggunakan statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis 

yang telah ditetapkan. 

Sumber data pada penelitian ini diperoleh dari Mahasiswa/i Ekonomi Syariah 

Universitas Qomaruddin Gresik. Selanjutnya populasi dalam penelitian ini adalah 

mahasiswa Ekonomi Syariah Universitas Qomaruddin dari angkatan tahun 2020 sampai 

dengan tahun 2024 yang berjumlah 145 mahasiswa ekonomi syariah Universitas 

Qomaruddin. Sedangkan Sampel pada penelitian ini yaitu 59,1 jika dibulatkan menjadi 59 

responden. Maka responden yang akan digunakan yaitu 59 responden. Dalam penelitian ini, 

teknik pengambilan sampling yang digunakan adalah probability sampling. Probability 

sampling adalah teknik pengambilan sampel yang memberikan peluang yang sama bagi 

setiap unsur (anggota) populasi untuk dipilih menjadi anggota sampel. 

Teknik Pengumpulan data merupakan langkah yang paling strategis dalam penelitian, 

karena tujuan utama penelitian adalah mendapatkan data. Metode pengumpulan data 

dalam penelitian ini menggunakan metode kuesioner. 

Teknik pengukuran data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan 

skala Likert. Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi 

seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Dengan skala Likert maka 

variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator variabel. Kemudian indikator 

tersebut dijadikan sebagai titik tolak untuk menyunsun item-item instrumen yang dapat 

berupa pertanyaan atau pernyataan. Dalam skala Likert terdapat lima kategori penilaian 

yakni sebagai berikut: 

1. Skor 5 untuk jawaban Sangat Setuju (SS) 

2. Skor 4 untuk jawaban Setuju (S) 

3. Skor 3 untuk jawaban Cukup Setuju (CS) 

4. Skor 2 untuk jawaban Tidak Setuju (TS) 

5. Skor 1 untuk jawaban Sangat Tidak Setuju (STS) 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan penelitian dan analisis pada variabel X1, X2 dan X3 terhadap Y dengan 

menggunakan alat bantu program SPSS 16.00 for windows, maka peneliti dapat 

menginterpretasikan hasil sebagai berikut :  

A. Pembuktian hipotesis regresi secara parsial dengan menggunakan uji t ditunjukan 

untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel independen yang terdiri dari 

Kepuasan Transaksi Online Shopping (X1), Kepercayaan Konsumen (X2) dan E-Service 

Quality (X3), secara parsial terhadap variabel dependen yaitu Keputusan Pembelian 

(Y).  

1. Kepuasan Transaksi Online Shopping (X1) 

Memperoleh thitung sebesar 7,527 sedangkan ttabel sebesar 2,004 pada taraf 

signifikan 5%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa nilai signifikan 0,000 < 0,05 dan 

nilai thitung sebesar 7,527 > ttabel sebesar 2,004. Dengan demikian hasil perhitungan 

statistik terbukti bahwa secara parsial variabel Kepuasan Transaksi Online 

Shopping (X1) terbukti berpengaruh signifikan terhadap variabel Keputusan 

Pembelian (Y) pada Mahasiswa Ekonomi Syariah Univeristas Qomaruddin Gresik. 

Kepuasan transaksi yang tinggi sering kali berdampak positif yang berarti 

mereka lebih cenderung melakukan pembelian ulang dan akan 

merekomendasikan platform kepada teman, keluarga atau orang di sekitarnya. 

Dalam beberapa mahasiswa, mereka merasakan sebuah manfaat dari suatu produk 

yang cocok dengan keinginannya. Seorang konsumen dikatakan puas, jika mereka 

merasa sama atau lebih dari yang mereka harapkan, dan konsumen dikatakan tidak 

puas, jika apa yang mereka rasakan tidak sesuai dengan yang mereka harapkan.  

2. Kepercayaan Konsumen (X2) 

Memperoleh thitung sebesar 2,109 sedangkan ttabel sebesar 2.004 pada taraf 

signifikan 5%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa nilai signifikan 0,039 < 0,05  dan 

nilai thitung sebesar 2,109 > ttabel sebesar 2,004. Dengan demikian hasil perhitungan 

statistik terbukti bahwa secara parsial variabel Kepercayaan Konsumen (X2) 

terbukti berpengaruh signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y) pada 

Mahasiswa Ekonomi Syariah Univeristas Qomaruddin Gresik. 

Kepercayaan konsumen mengacu pada keyakinan bahwa platform e-commerce 

lazada dapat diandalkan, aman, dan dapat memberikan nilai yang dijanjikan pada 

konsumen. Ini termasuk teori kepercayaan konsumen dalam konteks e-commerce, 

yang menekankan pentingnya keamanan, integritas dan transparan platform dalam 

membangun kepercayaan manusia. Dalam penelitian menunjukkan bahwa 

kepercayaan berhubungan positif dengan keputusan pembelian di kalangan 

mahasiswa, yang menunjukkan betapa pentingnya membangun kepercayaan. 

3. E-Service Quality (X3) 

Memperoleh thitung sebesar -1,709 sedangkan ttabel sebesar 2.004 pada taraf 

signifikan 5%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa nilai signifikan 0,093 > 0,05  dan 

nilai thitung sebesar -1,709 < ttabel sebesar 2,004. Dengan demikian hasil perhitungan 

statistik terbukti bahwa secara parsial variabel e-service quality (X3) terbukti tidak 
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berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian (Y) pada 

Mahasiswa Ekonomi Syariah Univeristas Qomaruddin Gresik. 

Dalam persepsi ini, E-service quality merujuk pada kualitas layanan yang 

diberikan melalui platform digital, mencakup elemen seperti kecepatan, 

kemudahan, penggunaan dan dukungan pelanggan. Kemungkinan bahwa 

mahasiswa memiliki ekspetasi rendah terhadap layanan online, mereka mungkin 

tidak merasa bahwa e-service quality akan berdampak pada Keputusan pembelian. 

B. Dalam pengujian secara simultan atau bersama-sama antara variabel bebas terhadap 

variabel terikat dengan menggunakan uji f. Berdasarkan perhitungan yang diperoleh 

Fhitung 40,674 > ftabel 2,77 dengan tingkat signifikasi 5% maka Ho ditolak dan Hi diterima. 

Artinya secara simultan seluruh variabel bebas yang terdiri dari Kepuasan Transaksi 

Online Shopping, Kepercayaan Konsumen dan E-Service Quality berpengaruh terhadap 

terikat Y yaitu Keputusan Pembelian dengan menggunakan studi kasus Mahasiswa 

Ekonomi Syariah Universitas Qomaruddin Gresik. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Variabel Kepuasan Transaksi Online Shopping (X1) secara parsial berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada E-Commerce Lazada (Y).  

2. Variabel Kepercayaan Konsumen (X2) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada E-Commerce Lazada (Y).  

3. Variabel E-Service Quality (X3) secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada E-Commerce Lazada (Y).  

4. Variabel Kepuasan Transaksi Online Shopping (X1), Kepercayaan Konsumen (X2), E-

Service Quality (X3) berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian pada 

E-Commerce Lazada (Y). 

Selanjutnya saran bagi peneliti selanjutnya dapat menambah dan memperluas 

variabel penelitian, sehingga dapat diperoleh informasi yang lebih lengkap, gambaran yang 

lebih luas dan menambah atau mengganti teknik analisis sehingga akan lebih sempurna 
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